
 
Załącznik nr 1 do Zarządzenia Nr AG.012.02.26 

Dyrektora Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Gnieźnie  

z dnia 9 stycznia 2026 r. 

 

Regulamin Programu „Asystent osobisty osoby z niepełnosprawnością” – edycja 2026 

 

§ 1 

Postanowienia ogólne 

1. Program Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Społecznej ,,Asystent osobisty osoby 

z niepełnosprawnością'' dla Jednostek Samorządu Terytorialnego – edycja 2026, zwany dalej 

,,Programem”, ma na celu zapewnienie dostępności do usług asystencji osobistej poprzez wsparcie 

w wykonywaniu codziennych czynności oraz funkcjonowaniu w życiu społecznym osób 

z niepełnosprawnościami.  

2. Program będzie realizowany zgodnie z zapisami ogłoszonego przez Ministerstwo Rodziny, Pracy 

i Polityki Społecznej Programu „Asystent osobisty osoby z niepełnosprawnością” dla Jednostek 

Samorządu Terytorialnego – edycja 2026. 

3. Adresatami Programu są mieszkańcy miasta Gniezna posiadający orzeczenie o znacznym albo 

umiarkowanym stopniu niepełnosprawności albo orzeczenie traktowane na równi z wyżej 

wymienionymi, zgodnie z art. 5 i 62 ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej 

i społecznej oraz zatrudnianiu osób niepełnosprawnych a także dzieci od ukończenia 2 roku życia do 

ukończenia 16 roku życia posiadających orzeczenie o niepełnosprawności łącznie ze wskazaniami w 

pkt 7 i 8 w orzeczeniu o niepełnosprawności – konieczności stałej lub długotrwałej opieki lub pomocy 

innej osoby w związku ze znacznie ograniczoną możliwością samodzielnej egzystencji oraz 

konieczności stałego współudziału na co dzień opiekuna dziecka w procesie jego leczenia, rehabilitacji 

i edukacji.  

4. Program jest finansowany ze środków Funduszu Solidarnościowego. 

5. Uczestnik Programu nie ponosi odpłatności za usługi asystencji osobistej świadczone w ramach 

Programu. 

6. Liczba Uczestników Programu jest ograniczona. 

7. Realizatorem Programu jest Miasto Gniezno - Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Gnieźnie przy 

ulicy Dworcowej 7. 

8. Program realizowany będzie od dnia podpisania przez Realizatora umowy z Wojewodą Wielkopolskim 

do dnia 20 grudnia 2026 r. 

 

§ 2 

Cel i zakres realizacji Programu 

1. Głównym celem Programu jest zwiększenie szans osób z niepełnosprawnościami na prowadzenie 

bardziej niezależnego, samodzielnego i aktywnego życia, co oznacza dążenie do poprawy 

funkcjonowania osoby z niepełnosprawnością w środowisku, zwiększenie możliwości zaspokajania 

potrzeb oraz włączenie się w życie społeczne. 

2. W ramach programu Realizator zapewnia uczestnikom usługi asystencji osobistej świadczone przez 

asystenta osobistego osoby z niepełnosprawnością, zwanego dalej ,,asystentem”, mające na celu 



 
wspieranie uczestników Programu w wykonywaniu codziennych czynności oraz w funkcjonowaniu 

w życiu społecznym. W szczególności usługi asystencji osobistej będą polegały na wspieraniu przez 

asystenta w różnych sferach życia, w tym: 

1) wsparciu uczestnika w czynnościach samoobsługowych, w tym utrzymaniu higieny osobistej;  

2) wsparciu uczestnika w prowadzeniu gospodarstwa domowego i wypełnianiu ról w rodzinie;  

3) wsparciu uczestnika w przemieszczaniu się poza miejscem zamieszkania;  

4) wsparciu uczestnika w podejmowaniu aktywności życiowej i komunikowaniu się z otoczeniem.  

3. Zakres czynności asystenta w ramach usług asystencji osobistej zostanie szczegółowo określony 

według wzoru stanowiącego załącznik nr 2 do Regulaminu.  

 

§ 3 

Zasady rekrutacji i kwalifikacji uczestników Programu 

1. Nabór uczestników do Programu prowadzi Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Gnieźnie.  

2. Uczestnikiem Programu może być osoba, która spełnia jednocześnie następujące kryteria formalne:  

1) zamieszkuje na terenie miasta Gniezna oraz  

2) posiada orzeczenie o znacznym albo umiarkowanym stopniu niepełnosprawności albo orzeczenie 

traktowane na równi z orzeczeniem o znacznym lub umiarkowanym stopniu niepełnosprawności 

zgodnie z art. 5 i art. 62 ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r., o rehabilitacji zawodowej i społecznej 

oraz zatrudnianiu osób niepełnosprawnych lub jest dzieckiem od ukończenia 2 roku życia do 

ukończenia 16 roku życia posiadającym orzeczenie o niepełnosprawności łącznie ze wskazaniami 

w pkt 7 i 8 w orzeczeniu o niepełnosprawności –konieczności stałej lub długotrwałej opieki lub 

pomocy innej osoby w związku ze znacznie ograniczoną możliwością samodzielnej egzystencji 

oraz konieczności stałego współudziału na co dzień opiekuna dziecka w procesie jego leczenia, 

rehabilitacji i edukacji. 

3. Osoba ubiegająca się o uczestnictwo w programie zobowiązana jest do złożenia następujących 

dokumentów: 

1) karty zgłoszenia do Programu „Asystent osobisty osoby z niepełnosprawnością” dla Jednostek 

Samorządu Terytorialnego – edycja 2026 – załącznik nr 1 do niniejszego Regulaminu, 

2) kserokopii aktualnego orzeczenia o niepełnosprawności,  

3) karty zakresu czynności w ramach usług asystencji osobistej do Programu „Asystent osobisty 

osoby z niepełnosprawnością” dla Jednostek Samorządu Terytorialnego – edycja 2026 – załącznik 

nr 2 do niniejszego Regulaminu,  

4) oświadczenie o wyborze asystenta - załącznik nr 3 do niniejszego Regulaminu, 

4. Dokumenty, o których mowa w § 3 ust 3 należy złożyć w terminie do dnia 23 stycznia 2026 r.  w 

siedzibie Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Gnieźnie, ul. Dworcowa 7, drogą elektroniczną lub 

pocztą (decyduje data stempla pocztowego).  

5. Dokumenty, o których mowa w § 3 ust 3 należy: 

1) wypełnić w sposób czytelny, w języku polskim, odręcznie lub komputerowo; 

2) wypełnić wszystkie pola w wymaganych załącznikach; 

3) podpisać we wszystkich wskazanych polach odręcznie, przy czym: 

a) w przypadku osób niepełnoletnich – podpis składa rodzic/opiekun prawny, 



 
b) w przypadku osób ubezwłasnowolnionych – podpis składa opiekun prawny. 

6. Usługi asystencji osobistej przyznaje się na podstawie Karty zgłoszenia do Programu „Asystent osobisty 

osoby z niepełnosprawnością” dla Jednostek Samorządu Terytorialnego - edycja 2026, której wzór 

stanowi załącznik nr 1 do Regulaminu oraz na podstawie dokonanej oceny indywidualnej sytuacji 

osoby z niepełnosprawnością. 

7. Ocena indywidualnej sytuacji uczestnika polega na analizie: 

1) potrzeb osoby z niepełnosprawnością wymagającej wsparcia asystenta,  

2) poziomu samodzielności osoby z niepełnosprawnością, 

3) możliwości uzyskania pomocy od innych osób. 

8. Przy przyznawaniu usług asystencji osobistej w pierwszej kolejności uwzględnia się potrzeby: 

1) osób z niepełnosprawnościami samotnie zamieszkujących i gospodarujących, które nie korzystają 

ze wsparcia innych osób, 

2) osób z niepełnosprawnościami wspólnie zamieszkujących i gospodarujących, jednocześnie 

spełniających warunki, o których mowa w § 1 pkt 3 niniejszego Regulaminu i nie mających 

możliwości wzajemnego wsparcia, ani które nie korzystają ze wsparcia innych osób, 

3) osób z niepełnosprawnościami, o których mowa w § 1 pkt 3 niniejszego, które przebywają w 

rodzinnej pieczy zastępczej w rozumieniu ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i 

systemie pieczy zastępczej (Dz. U. z 2025 r. poz. 49), tj.: dzieci i osób przebywających w rodzinach 

zastępczych (spokrewnionych, niezawodowych lub zawodowych) lub w rodzinnych domach 

dziecka na zasadach określonych w art. 37 ust. 1-6 tej ustawy, 

4) osób z niepełnosprawnościami, o których mowa w § 1 pkt 3 niniejszego Regulaminu, które 

przebywają w placówkach opiekuńczo-wychowawczych typu rodzinnego w rozumieniu ustawy 

z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej, tj.: dzieci i osób 

przebywających w tych placówkach na zasadach określonych w art. 37 ust. 1-6 ustawy, o ile 

wyłączną opiekę nad nimi w tej placówce sprawują małżonkowie lub osoba niepozostająca 

w związku małżeńskim. 

9. O zakwalifikowaniu do Programu decydować będzie indywidualna ocena sytuacji osobistej osoby 

z niepełnosprawnością i potrzeb osób ubiegających się o usługi asystencji osobistej, przeprowadzona 

przez pracowników Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Gnieźnie. W ramach oceny wniosków 

i kwalifikacji do Programu uwzględnia się w szczególności grono osób wymagających wysokiego 

poziomu wsparcia zgodnie z założeniami Programu, wobec których cel Programu może być wypełniony 

w jak największym stopniu, biorąc pod uwagę ich sytuację osobistą i możliwości wsparcia usługami 

asystenckimi. Podstawowym kryterium przyznania usług asystencji są potrzeby: 

1) osób z niepełnosprawnościami samotnie gospodarujących, które nie mają możliwości korzystania 

ze wsparcia bliskich; 

2) osób z niepełnosprawnościami wspólnie zamieszkujących i gospodarujących, które nie mają 

możliwości korzystania ze wsparcia bliskich; 

3) osób posiadające orzeczenie o znacznym stopniu niepełnosprawności w tym z 

niepełnosprawnością sprzężoną. 

10. Do uczestnictwa w Programie zostaną zakwalifikowane osoby, które zostały uznane przez Realizatora 

Programu, jako najbardziej potrzebujące wsparcia. 



 
11. Uczestnik Programu / opiekun prawny zostaną powiadomieni w formie pisemnej o przyznaniu usług 

asystencji osobistej oraz o przyznanym wymiarze godzin usług asystencji osobistej w danym roku 

kalendarzowym lub poinformowani o odmowie przyznania usług asystencji osobistej wraz 

z uzasadnieniem. 

12. Zostanie sporządzona lista osób zakwalifikowanych do Programu, lista osób niezakwalifikowanych do 

Programu oraz lista rezerwowa. Na listę rezerwową trafią kandydaci spełniający kryteria, nie 

zakwalifikowani do Programu z powodu braku miejsc. 

13. Realizator zastrzega sobie prawo zakończenia naboru w momencie zrekrutowania zakładanej liczby 

uczestników do Programu oraz w uzasadnionych przypadkach jego ponownego wznowienia, np. w 

przypadku zwolnienia się miejsca/ miejsc. Osoby z listy rezerwowej mogą zostać Uczestnikami 

Programu w przypadku uwolnienia się dostępnych godzin asystencji w Programie. 

14. Dokumenty nie podlegają zwrotowi i stanowią dokumentację Programu. 

15. Złożenie karty zgłoszenia do Programu wraz z innymi wymaganymi dokumentami nie jest 

równoznaczne z zakwalifikowaniem do Programu. 

 

§ 4 

Zasady uczestnictwa 

1. Limit godzin usług asystencji osobistej przypadających na jedną osobę z niepełnosprawnością w danym 

roku kalendarzowym jest zgodny z zapisami Programu Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Społecznej 

,,Asystent osobisty osoby z niepełnosprawnością” dla Jednostek Samorządu Terytorialnego - edycja 

2026 i zależy od wysokości przyznanych środków.  

2. O wszelkich zmianach mających wpływ na prawo do korzystania z usług asystencji osobistej asystenta 

albo na wymiar limitu godzin usług asystencji osobistej (np. utrata statusu osoby 

z niepełnosprawnością, zmiana stopnia niepełnosprawności, korzystanie w danym roku 

kalendarzowym z usług asystencji osobistej finansowanych ze środków z Funduszu w ramach innych 

programów Ministra dotyczących usług asystencji osobistej) uczestnik zobowiązany jest niezwłocznie 

poinformować realizatora Programu nie później niż w ciągu 7 dni od dnia nastąpienia zmiany. 

3. Zmiana stopnia niepełnosprawności uczestnika lub korzystanie przez uczestnika w danym roku 

kalendarzowym z usług asystencji osobistej finansowanych ze środków z Funduszu w ramach innych 

programów Ministra będzie skutkować zmianą przysługującego uczestnikowi limitu godzin usług 

asystencji osobistej finansowanych ze środków z Funduszu w ramach Programu w danym roku 

kalendarzowym. Nowy limit będzie ustalany od dnia, w którym nastąpiły zmiany ww. okoliczności. 

4. Usługi asystencji osobistej mogą być realizowane przez 24 godziny na dobę, 7 dni w tygodniu, przy 

czym przez tę samą osobę maksymalnie do 12 godzin na dobę. Przez dobę należy rozumieć 24 kolejne 

godziny, poczynając od godziny, w której asystent rozpoczyna realizację usługi asystencji osobistej. Do 

czasu realizacji usługi asystencji osobistej nie wlicza się czasu dojazdu do i od Uczestnika.  

5. W godzinach realizacji usługi asystencji osobistej nie mogą być świadczone inne formy pomocy 

usługowej, w tym: usługi opiekuńcze lub specjalistyczne usługi opiekuńcze, o których mowa w ustawie 

z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej, inne usługi finansowane w ramach Funduszu albo 

finansowane przez Państwowy Fundusz Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych lub usługi obejmujące 



 
analogiczne wsparcie do usług asystencji osobistej, finansowane ze środków publicznych. Usługi 

asystenckie mogą uzupełniać usługi opiekuńcze, nie mogą ich jednak zastępować. 

6. W przypadku zmiany miejsca zamieszkania lub pobytu osoba korzystająca z usług asystencji osobistej 

jest zobowiązana do wskazania nowego adresu. Zmiana miejsca zamieszkania lub pobytu poza obszar 

miasta Gniezna jest równoznaczna z rezygnacją z udziału w Programie. 

7. Usługa asystencji osobistej nie może być świadczona przez członków rodziny Uczestnika tj: wstępnych, 

zstępnych, krewnych w linii bocznej, małżonka, wstępnych oraz zstępnych małżonka, krewnych w linii 

bocznej małżonka, zięcia, synową, macochę, ojczyma oraz osoby pozostające we wspólnym pożyciu, a 

także osoby pozostające w stosunku przysposobienia z uczestnikiem. Usługi asystencji osobistej mogą 

świadczyć osoby niebędące członkami rodziny Uczestnika, opiekunami prawnymi Uczestnika lub 

osobami faktycznie zamieszkującymi razem z Uczestnikiem. 

8. W celu zapewnienia jakości usług asystencji, uczestnik wyraża zgodę na kontrole i monitorowanie 

przez pracowników Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Gnieźnie świadczonych usług.  

9. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie mają zapisy Programu 

„Asystent osobisty osoby z niepełnosprawnością” dla Jednostek Samorządu Terytorialnego – edycja 

2026. 

 

 § 5 

Prawa i obowiązki Uczestnika: 

1. Uczestnik ma prawo do: 

1) korzystania z pomocy Asystenta w zakresie wynikającym z Programu; 

2) wymagania od Asystenta zachowania poufności w zakresie informacji o sytuacji zdrowotnej, 

życiowej i materialnej swojej i członków rodziny; 

3) wymagania od Asystenta niepalenia tytoniu w miejscu świadczenia usługi, zachowania trzeźwości 

oraz niewprowadzania do mieszkania Uczestnika osób nieupoważnionych oraz zwierząt; 

4) zgłoszenia potrzeby zmiany Asystenta. 

2. Uczestnik zobowiązany jest do: 

1) przestrzegania Regulaminu; 

2) traktowania Asystenta z szacunkiem, z zachowaniem form grzecznościowych i zasad kultury 

osobistej; 

3) nieprzekraczania granic prywatności w relacjach z Asystentem oraz niewykorzystywania relacji z 

Asystentem do realizacji własnych interesów; 

4) podpisywania Karty realizacji usługi, każdego dnia po zakończeniu usługi; 

5) w sytuacji posiadania zwierzęcia domowego – posiadania aktualnego świadectwa szczepienia (o 

ile jest wymagane np. psy, koty) oraz zapewnienia Asystentowi możliwości bezpiecznych 

warunków pracy, np. przez zamknięcie zwierzęcia w innym pomieszczeniu (w szczególności, gdy 

zwierzę przejawia agresywne zachowania lub inne uniemożliwiające wykonanie usług); 

6) bezzwłocznego informowania Asystenta lub Realizatora o wszelkich sytuacjach, mających wpływ 

na termin i sposób świadczenia usługi; 

7) niezwłocznego poinformowania Realizatora o wszelkich zmianach mających wpływ na prawo do 

korzystania z usług Asystenta albo na wymiar limitu godzin asystencji osobistej (np. utrata statusu 



 
osoby z niepełnosprawnością, zmiana stopnia niepełnosprawności, korzystanie w danym roku 

kalendarzowym z usług asystencji osobistej finansowanych ze środków publicznych) - w terminie 

nie później niż 7 dni od dnia wystąpienia zmiany. 

3. Uczestnik powinien zachować trzeźwość w trakcie realizacji usług oraz nie powinien palić tytoniu w 

obecności Asystenta, jeśli nie wyrazi on na to zgody. 

4. Uczestnik powinien zapewnić Asystentowi dostęp do bieżącej wody w celu umycia rąk oraz umożliwić 

korzystanie z toalety. 

5. W trakcie świadczenia usług asystencji osobistej niedopuszczalne jest stosowanie agresji fizycznej lub 

słownej oraz wymuszanie na Asystencie wykonywania czynności wykraczających poza zakres i wymiar 

usług określonych w Programie, w szczególności niedopuszczalne są następujące zachowania: 

stosowanie przemocy fizycznej (szturchanie, popychanie, rzucanie przedmiotami), podnoszenie głosu, 

stosowanie obraźliwych lub wulgarnych zwrotów, zachowania przekraczające granicę sfery intymnej, 

stosowanie przemocy słownej (wyśmiewanie, ironizowanie, przedrzeźnianie itp.). 

6. Uczestnik powinien zapewnić, aby osoby przebywające w miejscu świadczenia usługi, w szczególności 

członkowie rodziny lub inni domownicy: 

1) utrzymywali czystość wspólnie użytkowanych sprzętów, pomieszczeń oraz urządzeń np. kuchni, 

łazienki, naczyń stołowych itp.; 

2) umożliwili Asystentowi wykonywanie pracy zgodnie z zakresem czynności; 

3) traktowali Asystenta z należytym szacunkiem i z zachowaniem form grzecznościowych; 

4) podczas wykonywania pracy przez Asystenta powstrzymali się od palenia tytoniu i spożywania 

alkoholu w pomieszczeniach, w których świadczona jest usługa. 

7. Asystent realizuje usługi wyłącznie na rzecz Uczestnika a nie dla innych członków rodziny Uczestnika 

czy innych osób z jego otoczenia.   

8. Wsparcie w sprzątaniu wykonywane jest przy użyciu materiałów i środków czystości Uczestnika. 

Usługa nie obejmuje wsparcia w: gruntownym sprzątaniu mieszkania (m.in. sprzątania po remontach), 

myciu lamp wiszących i żyrandoli, mycia klatki schodowej, myciu krat i rolet zewnętrznych, trzepaniu i 

praniu dywanów, chodników dywanowych, sprzątaniu balkonów, tarasów, ogródków, pracach 

sezonowych (m.in. zagrabiania liści, odśnieżania). 

9. Jeżeli czynności polegające na wsparciu w przemieszczaniu się, wsparciu w komunikacji z otoczeniem 

wymagają użycia specjalistycznego sprzętu (np. podnośnik, wózek, balkonik, schodołaz, sprzęt do 

komunikacji alternatywnej itp.), zapewnienie go jest obowiązkiem Uczestnika. 

 

Załączniki do Regulaminu: 

1. Karta zgłoszenia do Programu 

2. Karta zakresu czynności  

3. Oświadczenie o Asystencie 


