Zarzadzenie Nr ASO‘IM/&L,/ JCZZ(]

Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Gnieznie
Z dnia 13 sierpnia 2024 r.
w sprawie wprowadzenia Standardow ochrony maloletnich w Miejskim
Osrodku Pomocy Spolecznej w Gnieznie

§1

Wprowadzam do stosowania przez wszystkich pracownikow oraz osoby wspélpracujace
zMiejskim  Osrodkiem Pomocy Spolecznej w Gnieznie, Standardy ochrony maloletnich
w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Gnieznie, zwane dalej: ,,Standardami” .

§2

Standardy stanowig zalacznik do niniejszego zarzadzenia.

§3

Niniejsze zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem 15 sierpnia 2024 .

§4
Wykonanie zarzadzenia powierzam pracownikom ds. kadr.
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Standardy ochrony matoletnich
w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Gnieznie

Niniejsze standardy okreslajg najwazniejsze zasady i zatozenia zwigzane z zapewnieniem bezpieczeristwa

matoletnim bedacym podopiecznymi Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Gnieznie przez osoby bedace

pracownikami lub zleceniobiorcami MOPS.

I) Stowniczek. llekro¢ w dalszej cze$ci dokumentu mowa o:

1)

2)
3)
4)

»pracowniku” lub ,pracownikach” - nalezy przez to rozumie¢ rowniez zleceniobiorcéw oraz inne osoby
wspotpracujgce z MOPS (np. wolontariusze, stazysci, praktykanci);

~matoletnim” — nalezy przez to rozumie¢ kazda osobe ponizej 18 roku zycia;

,MOPS" — nalezy przez to rozumie¢ ,Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Gnieznie”.

,standardy” — Standardy ochrony matoletnich obowigzujace w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej

w Gnieznie.

I) Postanowienia ogdlne.

1)
2)

Standardy okre$lajg zasady i szczegotowy zakres ochrony matoletnich przed krzywdzeniem.

Przez krzywdzenie matoletniego nalezy rozumie¢ kazde dziatanie, ktore powoduje, ze dziecko
doswiadcza przemocy fizycznej, psychicznej, seksualnej lub innej; zaniedbywania; braku dziatania ze
strony osoby, instytucji lub spoteczenrstwa, ktore ma obowigzek zapewni¢ matoletniemu poszanowanie

jego praw oraz zapewni¢ optymalny rozwoj, a takze autoagresje.

lll) Zasady zapewniajgce bezpieczne relacje miedzy matoletnim a pracownikami MOPS, w szczegélnosci

zachowania niedozwolone wobec matoletnich;

1)

2)

Pracownicy MOPS majgcy bezposredni kontakt z matoletnimi majg obowigzek wykonywaé swoje
zadania w sposéb zapewniajgcy poszanowanie praw matoletnich, w szczegolnosci odnosi¢ sie do nich
z szacunkiem oraz w sposéb uprzejmy i kulturalny, dostosowany do wieku dziecka.

Pracownik MOPS zobowigzany jest do zachowania w poufnosci informacji uzyskanych w zwigzku
z petniong funkcjg lub wykonywang pracg, a dotyczacych zdrowia, niepetnosprawnosci, mozliwosci
psychofizycznych, seksualno$ci, orientacji seksualnej, pochodzenia etnicznego, pogladéw politycznych,
przekonan religijnych lub $wiatopogladow dziecka.

Pracownikowi MOPS nie wolno w obecnosci matoletnich niestosownie zartowa¢, uzywac¢ wulgaryzmow,
wykonywac obrazliwych gestéw, wypowiadaé tresci o zabarwieniu seksualnym czy zachowywaé sie
w inny niestosowny sposob.

Niedopuszczalne jest stosowanie wobec matoletnich jakichkolwiek form przemocy.

Pracownicy MOPS majg obowigzek powstrzymywac sie od jakichkolwiek zachowan, ktore mogtyby
narusza¢ dobra osobiste matoletniego, powodowa¢ u niego poczucie zagrozenia dyskomfortu lub
strachu.

Pracownicy MOPS majg obowigzek zwraca¢ uwage na niepokojace zachowania lub obrazenia

matoletnich, w szczegélnosci takie, ktére moglyby $wiadczyé o ich krzywdzeniu. W takiej sytuaciji




V)

V)
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powinni sprébowac nawigzaé probe kontaktu z matoletnim i uzyska¢ od niego, w miare mozliwosci,
informacje o sytuacji matoletniego.

7) Kontakty pracownikéw z matoletnimi bedacymi podopiecznymi MOPS powinny wynikaé wytgcznie
z realizacji obowigzkéw stuzbowych i spetnia¢ zasady bezpiecznego kontaktu oraz by¢ odpowiedzig na
potrzeby dziecka w danym momencie, uwzgledniaé wiek dziecka, etap rozwojowy, pte¢, kontekst
kulturowy i sytuacyjny. Kontakt pracownikow MOPS z matoletnimi bedgcymi podopiecznymi MOPS

moze odbywac sie wytgcznie w godzinach ich pracy.

Zasady i procedura podejmowania interwencji, w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania

informacji o krzywdzeniu matoletniego;

1) W przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletniego Ilub posiadania informacji o krzywdzeniu
matoletniego, pracownik MOPS podejmuje czynnosci w ramach kompetencji przyznanych na podstawie
powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, w szczegolnosci ma obowigzek niezwlocznego, jeszcze
w tym samym dniu, podjecia czynno$ci zmierzajacych do zadbania o jego bezpieczenstwo oraz
poinformowania o tym fakcie bezposredniego przetozonego. Przekazanie informacji powinno zostac
potwierdzone w formie pisemnej notatki stuzbowej. Jezeli uzyskanie takiej informacji nastapitoby po
godzinach pracy MOPS, pracownik ma obowigzek przekazania informacji telefonicznie.

2) Pracownik MOPS wspolnie ze swoim przetozonym majg obowigzek ustali¢, czy zachodzg przestanki
uzasadniajgce wszczecie procedury odebrania dziecka na podstawie przepisu art. 12a ustawy z dnia
29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej, a takze ustali¢, jakie podmioty i instytucje
powinny zosta¢ poinformowane o podejrzeniu krzywdzenia matoletniego.

3) W przypadku podejrzenia lub pozyskania informacji przez pracownika MOPS, Zze dziecko jest
krzywdzone przez innego pracownika MOPS, pracownik ten ma obowigzek niezwtocznie powiadomic
swojego bezposredniego przetozonego.

4) W sytuaciji opisanej w pkt 3 powyzej, Dyrektor MOPS lub osoba przez niego upowazniona ma obowigzek
powiadomi¢ o tym fakcie rodzicéw lub opiekunéw dziecka, zorganizowa¢ pomoc psychologiczng dla
dziecka, przekazac¢ sprawe dotyczaca dziecka lub jego rodziny innemu pracownikowi a ponadto — jesli
zdarzenie ma charakter przestepstwa - zawiadomi¢ o mozliwosci popetnienia przestepstwa policje lub

prokurature.

Procedury i osoby odpowiedzialne za sktadanie zawiadomien o podejrzeniu popetnienia przestepstwa
na szkode matoletniego, zawiadamianie sadu opiekunczego oraz osoby odpowiedzialne za

wszczynanie procedury ,Niebieskie Karty”.

1) Jesli w wyniku ustalen, o ktérych mowa w pkt 2 powyzej zostanie ustalone, ze zasadnym jest
skierowanie do sadu rodzinnego wniosku, o ktérym mowa w przepisie art. 571 ustawy z dnia
17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego lub zawiadomienie innych organéw, w tym
0 mozliwo$ci popetnienia przestepstwa na szkode matoletniego, czynnosci w tej sprawie powinny zostac
podjete niezwlocznie przez pracownika MOPS, ktéry powzigt podejrzenie lub uzyskat informacje
o krzywdzeniu matoletniego lub przez innego pracownika wyznaczonego przez Dyrektora MOPS lub
jego zastepce. O podejrzeniu popetnienia przestepstwa na szkode matoletniego pracownicy MOPS sg

zobowigzani powiadomic prokurature lub policje.
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W przypadku powziecia informacji, ze matoletni doznaje przemocy domowej w rozumieniu ustawy z dnia

29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej, obowiazek wszczecia procedury ,Niebieskie

Karty” - w rozumieniu ww. ustawy, spoczywa na wszystkich pracownikach socjalnych i asystentach

rodziny zatrudnionych w MOPS. Pozostali pracownicy MOPS, jezeli byli $wiadkami lub uzyskali

informacje o przemocy wobec maloletniego, majg obowigzek zgtoszenia tego faktu pracownikowi
socjalnemu.

Wszczecie procedury ,Niebieskie Karty” powinno nastgpi¢ niezwlocznie po powzieciu informacii

o0 zaistnieniu ku temu przestanek.

VI) Zasady przegladu i aktualizacji standardéw.

1)

3)

4)

Niniejszy dokument podlega weryfikacji pod wzgledem zgodno$ci z obowigzujgcymi przepisami oraz
w celu dostosowania do aktualnych potrzeb. W tym celu wsréd pracownikow MOPS moze zostaé
przeprowadzona ankieta monitorujgca poziom realizacji standardéw ochrony matoletnich.

Whioski z przeprowadzanej oceny nalezy pisemnie udokumentowac.

Weryfikacji, o ktorej mowa w pkt 1 powyzej dokonuje Dyrektor MOPS lub inny pracownik wyznaczony
przez Dyrektora.

Potrzebe wprowadzenia zmian do tre$ci standardow zgtasza¢ mozna Dyrektorowi MOPS.

VIl) Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie pracownikow MOPS-u do stosowania

standardéw, zasady przygotowania tych pracownikéw do ich stosowania oraz sposéb

dokumentowania tej czynnosci.

1)

Za przygotowanie pracownikéw do stosowania standardow, przestrzeganie zasad przygotowania
pracownikéw oraz sposob dokumentowania tej czynno$ci odpowiedzialny jest Dyrektor MOPS lub osoba
przez niego wyznaczona.

Przygotowanie pracownikow MOPS do stosowania standardow moze polegaé¢ réwniez na zapewnieniu
szkolen z zakresu przeciwdziatania przemocy. Szkoleniem mogg zostac objeci wszyscy pracownicy.
Kazdy z pracownikéw sktada o$wiadczenie o zapoznaniu sie ze standardami ochrony matoletnich
obowigzujgcymi w MOPS i zobowigzuje sie do ich stosowania. Osobami odpowiedzialnymi za
zapoznanie sie z dokumentem sg pracownicy ds. kadr.

Przy przyjmowaniu do pracy nowego pracownika, osoby zatrudnione na stanowisku specjalisty ds. kadr

zapoznajg go z obowigzujgcymi standardami, co dokumentowanie jest o$wiadczeniem zgodnie z pkt

3 powyze;j.

VIil) Zasady i sposob udostepnienia rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym oraz matoletnim

standardow do zaznajomienia sie z nimi i ich stosowania.

1)

2)

Niniejsze standardy publikowane sg na stronie internetowej MOPS oraz udostepniane w siedzibie MOPS
na tablicy ogtoszen.

W przypadku gdy pracownicy MOPS realizujg ustugi bezposrednio na rzecz matoletniego, standardy
przekazywane sg nadto do zapoznania jego rodzicom, opiekunom prawnym lub opiekunom faktycznym.
Zapoznanie sie ze standardami powinno w takim przypadku zosta¢ potwierdzone podpisem rodzica

(opiekuna prawnego/faktycznego).
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IX) Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgloszeri o zdarzeniach zagrazajacych matoletniemu
i udzielenie mu wsparcia.
1) Kazdy pracownik MOPS odpowiedzialny jest za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajgcych
matoletniemu i udzielenie mu wsparcia. W przypadku przyjecia takiego zgtoszenia kazdy pracownik
MOPS zobowigzany jest do poinformowania swojego przetozonego i postepowania zgodnie
Z niniejszymi standardami.
2) Kazdy pracownik socjalny jest odpowiedzialny za przyjmowanie zgloszen ze swojego rejonu oraz

z rejonu osoby, ktorg zastepuje.

X) Sposob dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgtoszonych incydentéw lub
zdarzen zagrazajacych dobru matoletniego.
1) Tworzy sie¢ wewnetrzny rejestr ujawnionych lub zgtoszonych zdarzen zagrazajgcych dobru matoletniego.
2) Dyrektor MOPS wyznaczy osobe odpowiedzialng za prowadzenie i uzupetnienie rejestru, o ktorym mowa

w pkt 1 powyzej. Rejestr jest przechowywany w siedzibie MOPS.

Xl) Zasady ustalania planu wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia.

1) W przypadku ujawnienia krzywdzenia matoletniego, pracownik socjalny lub asystent rodziny wyznaczony
przez Dyrektora MOPS przygotowuje plan wsparcia matoletniego, z zastrzezeniem pkt 2 ponizej.

2) Jezeli matoletni zostat uznany za osobe doznajgca przemocy w procedurze ,Niebieskie Karty” nie ustala
sie planu wsparcia.

3) Za realizacjg planu wsparcia odpowiedzialny jest pracownik socjalny oraz asystent rodziny realizujacy
swoje zadania w stosunku do rodziny, w ktérej wstapit przypadek krzywdzenia matoletniego.

4) W miare mozliwosci plan wsparcia konsultowany jest z psychologiem, a jezeli jest taka mozliwosg,

psycholog uczestniczy takze w jego realizaciji.

Xll) Uwzglednienie sytuacji dzieci z niepetnosprawnoscia oraz dzieci ze specjalnymi potrzebami
edukacyjnymi.

Przy realizacji standardéw ochrony matoletnich nalezy uwzgledni¢ sytuacje dzieci z niepetnosprawnoécig oraz

dzieci ze specjalnymi potrzebami. W odniesieniu do matoletnich z niepetnosprawnoséciag posiadajgcych orzeczenie

Zespotu do Spraw Orzekania o Niepetnosprawnos$ci nalezy uwzglednia¢ zawarte w w/w dokumencie wskazania

i zalecenia odnoszgce sie zapewnienia dziecku pomocy, poczucia bezpieczenstwa, ochrony przed krzywdzeniem.

XIll) Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet.
1) MOPS nie zapewnia matoletnim dostepu do Internetu.
2) Pracownicy MOPS nie moga nawigzywaé osobistych kontaktow z matoletnimi za pomocg urzadzen

elektronicznych i Internetu, np. przyjmowacé lub wysyta¢ zaproszen w mediach spotecznosciowych.

XIV) Postanowienia koncowe.
1)  Wszelkie zmiany i uzupetnienia niniejszego dokumentu powinny zosta¢ sporzgdzone w formie pisemne;.
2) Pracownicy MOPS naruszajgcy postanowienia standardow ponoszg odpowiedzialno$¢ stosownie do

powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa.
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3) Standardy wchodzg w zycie z dniem 15 sierpnia 2024 r.




